
〈 정상추진 〉

2. 소상공인지원센터 확대 운영

주관부서 소상공인정책과 과장 임보열(☏2560)
소상공인지원팀장 김영욱(☏2561)

담당자 김유지(☏2563)

신규 / 계속 임기내 / 임기후 예산 / 비예산 사업주체 시도

□ 사업개요

  ○ 사업위치 : 도내 일원

  ○ 사업기간 : 2022. ~ 2026.

  ○ 총사업비 : 157.1억원 (국비 58.6, 도비 61.6, 기타 36.9)

  ○ 사업내용 : 소상공인 지원 강화를 위한 인원 증원(3명→10명) 및 신규‧기존사업 확대추진

- 기추진사업 : 창업‧경영개선교육, 경영컨설팅, 라이브커머스 지원, 희망리턴패키지

- 신규사업 : 소상공인 점포환경개선지원 및 정부 공모사업 응모

□ 예산 투자계획 대비 확보 실적
(단위 : 억원)

구 분
투   자    계   획 투   자   액   확   보

총 계 기투자 22년 23년 24년 25년 26년 임기후 총 계 기투자 22년 23년 24년 25년 26년 임기후

계 157.1 - 20.6 28.6 30.9 37.4 39.6 - 63.2 - 20.6 18.5 24.1 - - -

국  비 58.6 - 10 10.8 10.8 13.5 13.5 - 39 - 10 12 17 - - -

도  비 61.6 - 4.3 11 13.3 15.4 17.6 - 17.9 - 4.3 6.5 7.1 - - -

시군비 - - - - - - - - - - - - - - - -

기  타 36.9 - 6.3 6.8 6.8 8.5 8.5 - 6.3 - 6.3 - - - - -

□ 계획 대비 추진실적

1) 연도별 추진계획 및 실적

【 2022년 】

  ○ 추진계획

   - 2022년 소상공인지원센터 운영계획 수립 : ’22. 1.
   - 희망리턴패키지 경영개선‧재창업 지원대상 모집 : ’22. 4.
   - 소상공인 라이브커머스 방송 지원계획 수립 : ’22. 4.



  ○ 추진실적

   - 소상공인 창업‧경영교육 실시 : 295명

   - 소상공인 경영컨설팅 실시 : 215명

   - 소상공인 라이브커머스 방송지원 : 20명

   - 희망리턴패키지 경영개선‧재창업 지원 : 31명

【 2023년 】

  ○ 추진계획

   - 소상공인지원센터 운영 위수탁 협약 체결 : ’23. 1.

   - 소상공인지원센터 운영계획 수립 : ’23. 1.

   - 소상공인 점포환경개선 지원사업 추진계획 수립 : ’23. 1.

   - 소상공인 라이브커머스 방송 지원계획 수립 : ’23. 1.

   - 정부 공모사업 발굴 및 응모 : 수시

    <사업목표>

   - 창업‧경영교육(250명), 경영컨설팅(300건), 점포환경개선지원(50개소), 

라이브커머스(20개소), 희망리턴패키지 경영개선(131명), 기타 민원 상담(수시), 

소상공인 간담회 운영(2회), 직업계고 창업활성화(신규), 시장 상권컨설팅(신규)

  ○ 추진실적

   - 소상공인 창업‧경영교육 실시 : 298명

   - 소상공인 맞춤형 경영컨설팅 실시 : 300명

   - 소상공인 점포환경개선 지원사업 신청‧선정 : 201개소 신청 / 59개소 선정 

   - 희망리턴패키지 경영개선 지원사업 운영기관 정부공모사업 신청․선정 : `23. 2.

   - 희망리턴패키지 경영개선 지원대상 모집‧선정 : `23. 3. / 131명

   - 충북소상공인지원센터 민선8기 사업추진계획 수립 : `23. 4.

   - 소상공인 라이브커머스 방송지원사업 : `23. 5. ~ 11. / 20개소 

   - 전통상인‧소상공인 청년간담회 개최 : `23. 5. 30. / 충북대학교 개신문화관 / 150명

   - 소상공인연합회 간담회 : `23. 6. 23. / 경제부지사실 / 11명 / 소상공인 

애로사항 및 건의사항 청취

   - 희망리턴패키지 경영개선지원사업 : 경영진단 131명, 경영개선교육 45명, 

사업화 자금지원 45명, 맞춤형 컨설팅 45명, 마케팅 역량강화 30명, 위생

관리지원 15명

   - 소상공인 소통간담회 : `23. 9. 12. / 여는마당 / 17명 / 연합회,센터,신보 등



   - 직업계고 창업활성화 : `23. 9. / 2개교 / 창업동아리팀 컨설팅 5팀, 창업교육 51명

   - 시군 소상공인 소통간담회 : 11.23.~12.14. / 8개 시군 시장‧소상공인 / 50명

【 2024년 】

  ○ 추진계획

   - `24년 충북소상공인지원센터 운영 계획 수립 : `24. 1.

   - `24년 희망리턴패키지 국비 공모사업 선정 : `24. 2.

   - 1인 소상공인 고용보험료 지원 : `24. 1. ~ 12. / 100백만원

   - 소상공인 온라인 마케팅 활성화 지원 : `24. 2. ~ 12. / 18백만원

   - 로컬크리에이터 소상공인 지원 : `24. 2. ~ 12. / 30백만원

   - 소상공인 점포환경 개선 지원 : `24. 2. ~ 12. / 94백만원

   - 소상공인 맞춤형 경영컨설팅 지원 : `24. 2. ~ 12. / 90백만원

   - 희망리턴패키지 경영개선‧재창업사업화 지원 : `24. 3. ~ 12. / 1,700백만원

  ○ 추진실적

   - 1인 소상공인 고용보험료 지원 신청‧접수 : 125명 

   - 소상공인 온라인 마케팅 활성화 지원대상 선정 : 40명

   - 로컬크리에이터 소상공인 지원대상 선정 : 6명

   - 소상공인 점포환경 개선 지원대상 선정 : 40개소

   - 소상공인 맞춤형 경영컨설팅 지원 신청‧접수 : 175명

   - 희망리턴패키지 경영개선‧재창업사업화 지원 신청‧접수 : 163명

 2) 연도별 홍보(보도)실적

【 2022년 】

  ○‘충북기업진흥원, 희망리턴패키지 사업화 주관기관 선정’ (4. 11. 충청매일)

  ○‘재창업 희망 충북 소상공인 돕는다’ (7. 8. 충청매일)

  ○‘충북도청 소상공인‧자영업자 전담부서 신설’ (10. 6. MBC충북)

  ○‘소상공인도 전통시장도 ‘라이브커머스’시대’ (11. 30. KBS청주)

【 2023년 】

  ○‘충북기업진흥원, 2년 연속 소상공인 희망리턴패키지 수행기관 선정’(3. 7. 중부매일)

  ○‘김영환 지사, 전통시장‧소상공인 청년 소통간담회 개최’(5.31. 브릿지경제)

  ○‘김영환 충북지사, 소상공인 목소리 청취 시간 가져’(9.13. 국제뉴스)



  ○‘김영환 충북도지사, 소상공인 자생력 강화 방안 모색 전력 다할 것’(9.13. 더퍼블릭)

  ○‘충북도내 경영위기 소상공인 경영개선과 지원사업 연계한다’(10.9. 동양일보)

  ○‘김영환 지사, 영세 소상공인들과 소통의 시간 가져’(10.23. 충청매일)

  ○‘충북기업진흥원, 희망리턴패키지사업 우수사례 최우수상’(12.27. 중부매일)

  ○‘새해 달라지는 충북도 소상공인 지원정책’(12.30. 중부매일)

【 2024년 】

  ○‘김영환 충북도지사, 제천 전통시장 찾아 민생현안 경청’(1.15. 불교공뉴스)

  ○‘김영환 충북지사, 전통시장 방문... 소상공인과 소통 행보’(1.18. SR타임스)

  ○‘충북도, 1인 소상공인 고용보험 가입과 보험료 지원 업무협약 체결’(1.29. 중도일보)

  ○‘충북소상공인지원센터, 도내 소상공인 지원 앞장’(2.2. 중부매일)

  ○‘김영환 충북지사, 보은군서 민생현장 소통행보’(2.4. 동양일보)

  ○‘김영환 충북지사, 소상공인 자생력 강화-전통시장 활성화 논의’(2.14. 국제뉴스)

  ○‘충북기업진흥원, 찾아가는 소상공인 사업설명회 개최’(2.27. 충청매일)

  ○‘충북소상공인지원센터, 경영개선 지원‧재창업 사업화 소상공인 모집’(3. 12. 중부매일)

 3) 연도별 도민과의 소통실적

【 2022년 】

  ○ 충청북도 소상공인 간담회(10. 26, 충북연구원)

    - 도 소상공인 지원시책 안내 및 소상공인 건의사항 청취

【 2023년 】

  ○ 소상공인 유관기관(센터,연합회) 업무협의 / 3.21. / 과 사무실 / 10명

  ○ 전통상인‧소상공인 청년 소통간담회 개최 / 5.30. / 충북대 개신문화관 회의실 / 150명

    - 청년장사꾼 특강, 도지사와 함께하는 소상공인 애로 및 건의사항 의견수렴 등 소통간담회

  ○ 김영환 충북도지사, 지역 소상공인연합회와 소통간담회 / 9.12. / 시군연합회 임원 17명

    - 소상공인 지원정책 애로사항 청취

  ○ 찾아가는 현장 간담회 / 9.25. / 청주시 및 괴산군 소상공인연합회 / 40명

  ○ 시군 소상공인 소통 간담회 / 11.23.~12.14. / 8개 시군 시장‧소상공인단체 / 50명

【 2024년 】

  ○ 시군 소상공인‧전통시장 상인 간담회 / 1.12. / 제천중앙시장 / 20명

  ○ 시군 소상공인‧전통시장 상인 간담회 / 1.16. / 청주육거리시장 / 15명



  ○ 시군 소상공인‧전통시장 상인 간담회 / 1.18. / 증평자활센터 / 18명

  ○ 시군 소상공인‧전통시장 상인 간담회 / 1.29. / 괴산전통시장 / 11명

  ○ 시군 소상공인‧전통시장 상인 간담회 / 1.30. / 진천중앙시장 / 11명

  ○ 시군 소상공인‧전통시장 상인 간담회 / 2.1. / 옥천공설시장 / 11명

  ○ 시군 소상공인‧전통시장 상인 간담회 / 2.2. / 보은전통시장 / 9명

  ○ 소상공인 및 전통시장 상인 간담회 / 2.14. / 도청 여는마당 / 13명

□ 문제점 및 대책

  ○ (문제점) 소상공인 관련 데이터 부족으로 거점역할 수행 어려움

  ○ (대책) 다양한 정부 공모사업과 소상공인과의 연계를 위한 가교역할 강화 필요

□ 향후 계획

  ○ 충북소상공인 통계를 기초로 연구조사를 통한 기초자료 구축(소상공인 24 활용)

  ○ 정부 공모사업 조사분석, 공모신청 적극 지원 역할(`24년초)

  ○ 소상공인 신규 지원사업 추진(고용보험료, 온라인마케팅 지원 등)

□ 기대효과

  ○ 센터 기능강화 및 지원사업 확대를 통한 도내 소상공인 경영안정 도모

  ○ 스마트․디지털 기반 소상공인 혁신 성장을 통한 서민경제 회복과 도약

▶ 소상공인 지원사업 추진
  - 1인 소상공인 고용보험료 지원 : 125명
  - 소상공인 온라인마케팅 활성화 지원 : 40명
  - 로컬크리에이터 소상공인 지원 : 6명
  - 소상공인 점포환경 개선 지원 : 40개소
  - 소상공인 맞춤형 경영컨설팅 지원 : 175명
▶ 희망리턴패키지 경영개선‧재창업사업화 지원사업국비 : 161명
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